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PAUL HARTMANN AG, HARTMANN-RICO CZ

Lead producer and distributor of medical instruments and hygine.

HARTMANN — RICO a.s. — 1991 Paul Hartmann AG (1818) acquisition in former Rico
Veverska Bityska (1891)

" We have offices in over 30 countries around the world, but our products are available in
around 100 countries through a network of distributors.

Y.

Share of total sales by business segment
in EUR million and percent (2014)

@ Wound Management
4075]21.9%

@ Incontinence Management
627.3|33.7%

Infection Management
4411 | 23.7%

@ Other Group Activities
386.1]20.7%

-



History (Plant Havlickuv Brod)

1887 — foundation of plant for production of wool and
woollen-stuff

1938 — RICO - production of bandages, gauze,
cotton-wool, cellulose wool

1991 - HARTMANN-RICO a.s.

1996 — closing of production cause of ecological and
economical reasons

2001 - 2002 — extensive demolition and
reconstruction of 4-floor building, focus on
single-use surgery covering

2006 — focus on complicated drapes

2008 — pilot LEAN project — transformation from cell
to sequence lines (One-Piece-Flow

March 2009 — 1st sequence line (SL)

2010 — TWI Job Instructions

2011 — end of transformation to SL (5x SL, SKM
online, SL pouches), 97% of products can be
produced on SL

JI training of all produciton workers

2012 — focus on supporting processes (SFM), Job
Relations

2013 — Job Instructions refresh
2014 — material flow, Protect Plus

2015 — Global LEAN transformation




Plant Havlickuv Brod

Complex drapes — manual production

on sequence lines (one-piece-flow)
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Plant Havlickuv Brod

Hip set
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TWI in BHB production plant - J

ZAZNAM O ROZBORU PRACOVNI INSTRUKCE @

Operace: VYKRUZOVANI
Souéastky: rouska, niZ Sablona, guma, deska, police na odkladani noZe, popelnice

DULEZITE KROKY (CO)

KLICOVE BODY (JAK)

DUVODY (PROC)

Davody kiiéovyc:

1.Prilozeni N e 3 s = CrE S -
= 1. spravna Sablona a spravné umisténi na rousku spravnost vyfezu kvili pouZiti pfi operaci
Sablony

2.Vyrezavani

1. jednou rukou pridrZet $ablonu, prsty nestrkat za okraj
Sablony a druhou rukou vyfezavame

1. hrozi pofezani

2. ndz zapichneme kolmo do stfedu 3ablony

1. usnadnéni prace

3. najedeme na hranu $ablony a objedeme Sablonu dokola

1. zabranéni vzniku otfepl

2. pozadovany tvar

4. vyfiznutou East rousky hodit do popelnice

1. BOZP

Audit pracovni instrukce

Uvod » Aplikace » Audit pracovni instrukce

Prehled pracovnich instrukei

Piihlageny uZivatel
hg0016060
Tomas Otradovsky

Prehled uzZivatelskych pristupt

Sprava Skoleni a auditt

1. otfepy 1. ochrana zdravi pacienta
Zobraz |25 4znami na stranku Hiedej
3.Kontrola vyfezu 2. aby se dobfe pouzilo béhem operace
Na instruk Koéd Zamést Datum posled. Datum posled. Stav Moz i
3. rozmér (nutné u 1. kus wzev Instrukce instrukce amesinanec proskoleni auditu T auditu oznostl
Baleni do krepu - JIA10 Lenka Zapletalova (320055) 03.11.2016 o IE E

psanitko

o

Baleni do krepu - JIA10 Véra Drapalikova (320049) 22.09.2016
psanitko o [é :
Nazev akce Datum provedeni Proved| Status Pozn
Audit 22.09.2016 Martina Zabloudilova (320104) Schvéleno
Audit 22.09.2016 Martina Zabloudilova (320104) Zamitnuto g
Proskoleni 22092016 Martina Zabloudilova (320104) Schvéleno -




TWI in BHB production plant - JI
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320302 Nadéida délnice - 1 SL13 c 0 0 0 O0O0O0OCOCO OGO O O
320304 Dana délnice - 1 SKM c 0 0 0 O0O0O0OCOCO OGO O O . . .
320315 Iveta predaika trenérka JI 3 sL12 00 0O 0D OO OO OOCO OO O D SKM Vedouci Vedouci | Operétor
320320 Helena vedouci linky - 2 Sl 11 c ¢ o 0 0 0 O O O O © © O O O €innost podle JI SL11 |SL12 SL1T |online  |Kabelky |Rucni p. |Logistika |smény  |manipulant |linky SKM
< : +
320327 Iveta délnice - 2 Kabelky o o 0 0 O O O O OC O OCOOCOC O s Zak‘afm Z”?‘OSU L = ° o 2 o 2 o ° u
. JIB 01 lepeni zpeviiovaciho kolegka [} o
320330 lvana délnice - s SL13 000 o0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 OfFEes ey 5 ° o o
320331 E\.:a d?In!ce - 3 SL1 ¢ 0 0 0 0 O 0 O O O O O O O OfyFEy baleni da krepu var_B o B 5 P g
320345 WVéra d?lnlce - 2 SL13 oo o o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O[5 F0es |balenidokepuvar C o ry o ° D
320353 Hana d;elnic? - 2 SKM o o o o 0o 0o o 0o o o o o o o ol JIBO lepidio na SL 0 0 P o >
320378 Alena predacka trenerka JI 1 SL13 o ¢ 0o 0 0o 0 0O 0 0 0 0 0o o o o|JBO06 lepeni kiidel o E
320383 Jitka délnice - 1 SL14 o o o ¢ o 0o o o o o o o - o ofJBO7T (lepenisitky o o ] o o
320398 Renata  délnice - 3 SL13 o 0o o o o 0 o o o o o o o o ofJCO1 [lepenivySeti prstu o o o o x
320400 Werast.  dElnice - 2 SL1 o o o o 0o 0o 0o o0 0o 0o o o o o odC0Z skisdaninohous ucnim nas o E
320402 Olga délnice - 1 Kabelky o o o o o 0o o o o o o o o o offlC03 |yoba "‘3"““ SanCnim| L O
320403 Dana vedoucilinky trenérka Ji 3 Kabeky |0 o o ©o o 0 ©0 O O O ©O O O O O :::gg == o."ase;“% o 1o 8 u ]
320411 Jana délnice - 3 SLAT 00 0 0 OO0 O0COCO OO0 O O 0O O raba nano £m 2 <]
220416 Bo¥ i 3 SKM IJIC 06 |skladani nohou 495 cm o =
ofena Elnice - 4 o0 0 0 00 0 00 0 0 0 0 0 offyy fompletace ventilky o S
320419 M_Erketa d?In!ce - 1 SKM o0 - 00 0 O0O0CO0COO0O OO0 - 0 0 K02 |nastaveni svarecky o o
320435 Jifina délnice - 1 SKM 00 00 0 O0O0O0OCOOOO0CO O O KO EEae =
320445 Jana délnice - 2 SL16 o0 0O 0O O O O OCOCOODOCOOCO O K 04 svareni kabelky se sitkou o
320457 Eva délnice trenérka JI 3 SL15 o 0 0o 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0o o ofJKO zasunuti odtokové hadice o
320458 WVéra délnice trenérka JI 3 SL15 o o o o o 0 o o o o o o o o offJS01 |logistka- i str._sekaCky o o o
320453 Marig délnice - s SL16 o 0o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 o o offdS02 |SKM odebirani o o
320523 Marig délnice - 2 Logistika ¢ 0o o o o o o o o o o o o o offlS03 |vaficisystém o a a 0 0
320525 Dagmar  vedoucilinky - 3 SL13 o o o o o o o o o o o o o o oS04 S— i ul o 0 0 0 o
320538 Hana vedouci linky - 3 SKM o0 0O 0 0O O O O OO OO GO O O 05 |Zobrazovani navodek il 0 0 0 0 0
320540 Helena vedouci linky  trenérka JI 1 SL14 o o 0 0 O O O O OC O OCOOCOC O 22 JIMBLNE R s u u o o
- 07 |prestavba SL o [ [ 0
0 tisk etiket pro SL 0 0
09 |previjeni tape 0
1 SKM piestavba a sefizeni o o




TWI in BHB production plant - JR

ZAKAZNICKE REKLAMACE
r . .
Worksheet pro analyzu situace Job Relation
HARTMANN
Poget véech zakaznickych e o0 Reklamace KSCHALLIOL40 o)
reklamaci a6 73 oo e
Cile - jaké vysledky potiebujeme v této situaci pro udrieni nebo zlepseni etiky a ivity pro js i i
. p . . 2016 2015 . L.
Pocet zplisobenych zavodem BHB o 1. Zamezit
10 2
3.
Reklamace LAHR000006
. e A e A 048 Aty [T Krok 1 - Fakta - seznam vhodnych fakt situace (Peélivé se drite Krok 2 - Moina fegeni - vypljvaijici z vyhodnoceni téchto faktd a zvazeni
kit ticucnr einschutzer RS | A roserviRnein m struéné formulace. MilZete vysvEtlit kady, ktery budete vlivu jednoho na druhy. (Pokud je to nevyfeSeny problém, list action
[ skupiné) taken and all actions i ) 20 T
1. vyrabéla noéni sména 1. feSeni s TPV BVB odliSeni Zar skladii a svaril E. Bafova zafi2016
2. vyrobek vyrabén v dobé celozavodni dovelené - tym namichany
ze 2. a 3. smény 2. sezndmeni pracovnic pracovisté kabelek 1. Beranova, 1. PeSdkovd hotove
3. nevi se, jestli v dobé& vyroby zakdzky byl na pracoviiti piitomen
mistr
4. nepozornost pii fteni ze
5. v porovnani s vyrobkem 430604 u vyrobku 431673 v navodce neni
u routky dopsano "svary" a "postup skladani kabelky". Je popsano
pouze v legendg. Krok 3 - Prozatimni nebo findIni akce
6. vyroba probihala v 1ét& v dob@ vysokych ich teplot
Krok 4 - Kontrola vysledki
lo: d s bel = 1. V ndvodce piekresleno rozlifeni ar. Do budoucna bude vidy d&lédno
Co se stalo: 16.9.2016 Kde se stalo: Kabelky 2, Tym 3 ohdobnd. E. Batovs 26.9.2016
Kabelka je Spatné svarena.
Stejna reklamace jako KSCHALLIO140 ze dne 12.2.2016, stejna Sarze
i vjrobek. Jedné se o chybu pracovnic, které zaménily misto skladl
Prot se to stalo: svary. Misto jedné komory tak vznikly dvé. AR A
G relation 2 rekiamace KSCHALLIO140. Dle provedena aniyza stejného typu vyrobku a jeiich
Opatreni: Sfesunut do virsby v zivodd BVE.




TWI in BHB production plant - JM
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TWI in BHB production plant - JS

@ Bezpeénost prace BHB
e — Safety trigger (vyroba BHB)

Team: Datum
iz asafe o [ % | kritérium body | R o N akce
- lf 4k I X o Nosi viichni pracovnici bezpe&nostni obuv? 2
Je vSechen odpad vznikajici pfi vyrobé ihned
vyhazovan do odpadnich ko307 Menachazi se odpad 2
na podlaze? - MoZnost Grazu uklouznutim!
Kdy se stalo: 28.1.2016 Kde se stalo: 1.p5L11 Jsou pouZivanany definované OOPP pfi Eisténi v. 2
) e - nanF )
WHEN WHERE Hygieny obleceni? - napf. rukavice
Co se stalo: L . ) i
WHAT? Pfi vyfezavani vyseku pfidriovala jedna pracovnice dablonu, druha Jsou viechny nikove Jsou vaechny hasici 5
vyFezdvala wykruZovacim nofem. Té vyjel niZ ze Zablony a fizla vychody pristupné? pristroje pfistupné?
spolupracovnici do ctvrtého prstu prave ruky.
— Je manipulace s rolemi provadéna dle nastavenych 2
Proé se to stalo: standard(? - pfevoz, sklapéni, nasazovani na stroj
WHY? MNepredvidatelné riziko prace nebo selhéni lidského initele.
Risk Level Mozné akce

Opatfeni: V 5. tydnu 2016 bude probihat schizka na preovisti linky 5L 16, za uéasti

nizké riziko (<3 body) vyhodnoceni a odstranéni rizika.trénink mentoring

ACTION: feditele zavodu, vedouciho techniky, procestiho technika, predacky linky ks ol
Fedni riziko [<5 badd ey —
a technika BOZP. Jeliko? dosavadni pfijatd opatfeni nejsou dostateéna, stfecni riziko | o) S— ‘Oua_z'ta akce, zapojeni tymu .
budeme hledat dalii technicka, pfipadné organizaéni opatieni pro \vysoké riziko [5+ bod) Zadné navstévy, extra kantroly, zapojeni bezp.

specialisty, planované pit stopy

zabranéni dalsim Grazim.
Dalsi prijata opatieni k zabranéni opakovani procovniho Grazu: Pro
zajisténi dokonalejsiho vedeni vykruZovaciho noZe bylo stanoveno:
1. Vybrané Zablony budou vyrdbény ze silnéjsiho materidlu (o 2 mm). 2.

Sefizeni noje bude mezi 4 - 4,5 mm.
3. Pokraéuje vyvoj pruiné zdbrany pro vykrufovani dvéma pracovniky.




Quality system with TWiI

Step 1 — JR problem solving — root cause

Step 2 — corrective action

1. Jl—training and manual

2. JM — production proces

3. SOP’s, production process specification,...
Step 3 — preventive action

Blocking Notice Evolution Customer Claims

100 20

80 15

60
10

40

0 0

2011 2012 2013 2014 2015 Expo2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Blocking Notice Evolution m Customer Claims m
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LEAN journey
» 6 key dimensions of the HARTMANN global transformation

© True North

EADERsHp
CCOUNTARILITY

g 7 i > 4 A
—
i A 3
°Work Process Management @&, Yete=lli=s JR ? i~ )
Improvement s Systems Development i o GEJ
Continuous and For contifiuous 8
practical changes and#Ustainable ‘5_
to improve the way [O o o O O irfiprovement of =
the work is done I] [w @ w Hm capabilities in all =

people at all levels Lean Journey

v

JM - Leader_ship @ JI

¢

© Basic thinking — working culture
Leadership | Accountability

-



ourney

CRITICAL OPERATIONS MANAGEMENT SKILLS MAP

(i

HARTMANN
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KATA and TWI

= Dally Direction Settings

* |- what oo you expece

HARTMANN
@



KATA and TWI

= TWI can take a part in every system. All 4 modules are supporting all
elements of SQPDCI

= Safety

= Quality

= People

= Delivery

= Costs

* |novation/
Improvement

Target engagement
HOSHIN




KATA and TWI

TWI can take a part in every system. All 4 modules are supporting all

elements of SQPDCI
Standards needs to be

Safety continually created,
Quality challenged and
People imprc_)ved at the Io_west

_ possible level. This
Delivery promotes a culture of
Costs engagement and

: experimentation. Then

Inovation/ evolves from ‘changing’
Improvement into the ‘learning

- organisation’ — effective,
ReSUIt achlevement efficient, and agile.

KATA
-
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HARTMANN

Thank you —

Do you have any questions? e

Contact:
Email: tomas.otradovsky@hartmann.info
Tel: +420 569 408 600

www.hartmann.cz




